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Bienvenue !



Programme du webinaire

8h00 Introduction et contexte : Edwige Porcheyre - Enerplan

8h10 Les outils SOCOL : une ressource unique, disponible en ligne gratuitement
Philippe Papillon – En Butinant L’Energie

8h30 Des ressources régionales - l’exemple des Hauts de France : Erwin Regnier – CD2E

8h50 Des ressources spécifiques - l’exemple de l’USH : Rémy Vasseur – USH

9h10 Synthèse, questions et échanges



Introduction et contexte

Edwige Porcheyre – Enerplan



Enerplan / SOCOL
Rappels chronologiques

Enerplan, le syndicat des 
professionnels de l’énergie
solaire

• Représente et défend les intérêts des 
professionnels (PV + ST)

• Des membres sur l’ensemble de la 
chaîne de création de valeur

• Missions :  animer, structurer et 
développer la filière solaire française

Depuis 1983
SOCOL, la plateforme
collaborative pour la chaleur
solaire collective

•Avec le soutien initial de l’ADEME, et 
de GRDF depuis 2013
•Des milliers d’acteurs mobilisés : 
experts du ST collectif et maîtres 
d’ouvrage
•Missions : élaborer des outils et 
diffuser les bonnes pratiques pour 
développer la chaleur solaire collective

Depuis 2009



Site SOCOL : une section « Ressources »
dédiée aux outils, en accès libre et gratuit
Outils et informations téléchargeables et disponibles pour tous :

o Livrets techniques
o Fiches d’opérations exemplaires
o Vidéothèque



Des nouveautés pour un accès plus rapide : le glossaire 



Accès direct schémas et logiciels 



Des fiches REX et des vidéos



Information sur les relais régionaux



La technologie : le pourquoi et le comment 







1. Initier son projet en étant bien informé
2. S’entourer d’une équipe formée et qualifiée
3. Concevoir l’installation suivant les règles de l’art
4. Réaliser l’installation en rassemblant l’équipe de professionnels
5. Suivre et maintenir l’ouvrage de façon adaptée

Les étapes de bonnes pratiques pour mener un projet



Avant-projet

o Pré-programmation :
 Logiciel OUTISOL : pour faire une 1ère évaluation économique du projet
 Guides SOCOL, ADEME et partenaires
 Pages dédiées pour comprendre les différentes technologies…

o Programmation :
 Prévoir la mise en service dynamique et le suivi adapté dès le départ
 Des outils techniques, juridiques et pédagogiques pour accompagner

les projets

1. Initier son projet en étant bien informé



2. S’entourer d’une équipe de professionnels qualifiés
Sur toute la chaîne de valeur :

o Bureau d’études

o Installateur ou équivalent

o Exploitant

IMPLIQUER tous les acteurs : Charte de Mise en Service Dynamique



3. Une installation conçue selon les règles de l’art

Notamment :

o Bien dimensionner :
- mesures / ratios
- logiciels (SOLO…)

o Choisir des schémas simples et éprouvés : schémathèques

o Connaître les atouts et points de vigilance de chaque typologie :
guides techniques dédiés



4. Réaliser et mettre en service l’installation
Rassembler l’équipe de mise en œuvre 

- Fabricants, bureau d’étude, installateur : engagés pour une mise en service dynamique
à valeur technique et juridique

- Mise en service uniquement quand les utilisateurs ont démarré le puisage minimum
- Mise en route du suivi et documentation technique sur plusieurs mois
- Implication de l’exploitant pour une bonne prise en main



5. Suivre et maintenir l’ouvrage de façon adaptée

PAS de performance durable sans suivi À VIE

o Une première période de Mise en Service Dynamique

o Mise en place d’un suivi adapté à la taille de l’installation et aux objectifs

o Un suivi et une exploitation pour la vie de l’ouvrage



Outils « Suivre et exploiter »



Les outils SOCOL

Philippe Papillon – En Butinant l’Energie



Les outils SOCOL : une boîte à outils pour une 
installation solaire thermique performante  

• Outils SOCOL à disposition de tous
• Livrets Techniques
• Ratios de consommation normalisés
• Schémathèque Dynamique
• Etc…



Les outils SOCOL : toutes les étapes de la vie d’un projet
1 : Initier son projet 

Outisol

2 : S’entourer d’une équipe

3 : Concevoir
schémathèque, livrets techniques spécifiques

4 : Réaliser et mettre en service 
Mise en Service Dynamique

5 : Suivre et exploiter 
Schémathèque Dynamique et suivi de performances



1. Initier son projet : Outisol
Objectifs : Valider la pertinence technico-économique d’un projet en phase 
de planification
• Prédimensionner le projet d’eau chaude solaire collective à partir de quelques critères 

(localisation, configuration du bâtiment)
• Evaluer les performances 

technico-économiques
• Avoir une estimation des 

aides Fonds Chaleur

Mise à jour prévue fin 2026
https://w3.tecsol-one.com/socol/v2/



3. Concevoir : La schémathèque dynamique
Objectifs : Fournir un ensemble de schémas 
de principe (validés par la profession) 
en fonction des spécificités du projet
• Auto-vidangeable – Sous pression
• Echangeur externe ou interne au ballon
• Stockage en eau chaude sanitaire ou en 

eau technique
• Caractéristiques du bouclage sanitaire

https://www.solaire-collectif.fr/achat/nouvelle-
schematheque-dynamique-
socol/Schemathequedynamiqu.htm



3. Concevoir : Les livrets techniques spécifiques
Objectifs : Fournir des détails techniques sur des 
points spécifiques ou des technologies moins diffusées
• Points spécifiques

• Installations en eau technique
• Les indicateurs de performance normalisés
• Bouclage en eau chaude solaire collective

• Technologies moins diffusées
• Les Systèmes Solaires Combinés pour les 

bâtiments collectifs
• Guide SOCOL sur la production de chaleur solaire 

pour les piscines collectives 
• Les PAC Solaires sur capteurs solaires non vitrés ou PVT



4. Réaliser et mettre en service : La mise en service dynamique
Objectifs : Vérifier que :
• le matériel est correctement installé, conforme au 

schéma et à ce qui était prévu (Réception Statique)
• l’installation fonctionne correctement une fois 

remplie de fluide (Réception Dynamique)
• Application THMES (Android, iPhone ou PC)



5. Réaliser et mettre en service : Suivi de performances
Objectifs : Vérifier que les 
performances de l’installation 
sont conformes aux prévisions
• En complément de la 

schémathèque dynamique, 
fourniture des tableaux Excel de 
suivi des performances conformes 
aux exigences du Fonds Chaleur

Production ECS - Appoint séparé - avec ou sans bouclage

Température de consigne appoint

Si BOUCLAGE Si CHAUFFAGE

Mois Date du relevé
Index Vecs réel 

[m3]
Vecs prévisionnel 

[m3] Vecs - 15% Vecs +15% Vecs réel [m3] Ecart sur Vecs%
Index QSU ecs  

[kWh] 
Index QSU bcl[kWh]  Index QSU ch[kWh]  

QSU prévisionnel  
[kWh/mois]

QSU -20% [kWh/mois)
QSU +20% 

[kWh/mois)
Energie solaire utile 

QSU [kWh] 
Ecart sur QSU%

relevé  sur 
compteur Volume 
ECS consommée 

Valeurs étude de 
dimensionnement 

Valeurs étude 
minorée de 15%

Valeurs étude 
majorée de 15%

Calculé Calculé
relevé compteur
Energie solaire 

livrée à l'ECS

 relevé compteur        
Energie solaire 

utile pour le 
réchauffage du 

bouclage sanitaire

 relevé compteur        
Energie solaire utile 

pour le chauffage

Valeurs étude de 
dimensionnement

Valeurs étude minorée 
de 20%

Valeurs étude majorée 
de 20%

Calculé
comprenant apport au 
puisage, au bouclage 

et au chauffage

Calculé

0 - (année de 
référence)

janvier 31/01/2025 160 154.225 131.09125 177.35875 160 4% 2 300 0 2 576 2060.88 3091.32 2 300 -11%
février 28/02/2025 280 138.544 117.7624 159.3256 120 -13% 5 500 0 3 363 2690.24 4035.36 3 200 -5%

mars 31/03/2025 430 150.784 128.1664 173.4016 150 -1% 11 100 0 5 537 4429.28 6643.92 5 600 1%

avril 30/04/2025 530 144.27 122.6295 165.9105 100 -31% 15 544 600 6 348 5078.4 7617.6 5 044 -21%

mai 31/05/2025 690 144.708 123.0018 166.4142 160 11% 21 844 1 020 6 839 5470.88 8206.32 6 720 -2%

juin 30/06/2025 780.00 105.36 89.556 121.164 90 -15% 27 114 2 050 6 279 5023.2 7534.8 6 300 0%

juillet 31/07/2025 875.00 94.767 80.55195 108.98205 95 0% 31 114 5 050 6 088 4870.72 7306.08 7 000 15%

août 31/08/2025 975.00 94.178 80.0513 108.3047 100 6% 34 714 6 380 5 844 4674.8 7012.2 4 930 -16%

septembre 30/09/2025 1 095.00 113.55 96.5175 130.5825 120 6% 39 814 7 000 5 802 4641.6 6962.4 5 720 -1%

octobre 31/10/2025 1 245.00 139.841 118.86485 160.81715 150 7% 44 634 7 400 4 600 3680.32 5520.48 5 220 13%

novembre 30/11/2025 1 375.00 147.24 125.154 169.326 130 -12% 47 634 7 400 3 021 2416.8 3625.2 3 000 -1%

décembre 31/12/2025 1 525.00 154.07 130.9595 177.1805 150 -3% 49 834 7 400 2 254 1802.96 2704.44 2 200 -2%

TOTAL 1581.537 1344.3065 1818.7676 1525 -4% 70 260.12 57 234.00 #DIV/0!

572

Attention  : 

55

Productivité moyenne annuelle =total annuel énergie solaire utile / surface capteurs [kWh/m²]

-Si la productivité mensuelle (ou l’énergie solaire utile) réelle est différente de celle prévisionnelle (productivité réelle < 20% productivité prévisionnelle), vérifier que les consommations en m3 d’eau prévisionnelles et 
réelles soient proches l'une de l'autre (15% d'écart max). Si tel est le cas, prendre contact avec l’installateur ou l’exploitant. En effet, si pour des consommations d’eau mensuelles quasi-similaires entre l’étude et le réel, la 
productivité a fortement chuté, l’installation présente très certainement un dysfonctionnement qu’il faut rapidement corriger. Si les consommations en ECS sont différentes de 30% de l'étude, il sera nécessaire de refaire 
un calcul théorique avec les données d'ensoleillement réelles du site et les valeurs réelles de puisage (cf Onglet rappel théorique suivi). 

VES prévisionnel ESU prévisionnelle

Nom et coordonnées de 
l'exploitant : xxxx
Volume du ballon solaire [m3] 4000
Surface entrée capteurs [m²] : 100

Date du début de suivi : 01/01/2025

Tableau de bord de suivi – Année 1 

Adresse de l’installation: Rue du Solaire
Date de mise en service : 15/10/2024



Des ressources régionales
l’exemple des Hauts de France

Erwin Regnier – CD2E





















Des ressources spécifiques
l’exemple de l’USH

Rémy Vasseur – USH
Responsable de Département énergie et bas-carbone



Un parc social…
1. Engagé auprès de ses partenaires territoriaux

Association régionale de logement social PACA

Partenariat ADEME de "promotion de la chaleur renouvelable".

Les bailleurs sociaux organisent des visites de terrain, des points d’informations 

régionaux, recensent les installations solaires thermiques et envisagent de créer 

des formations sur l'exploitation des installations solaire thermique.



Un parc social…
2. Qui cherche des solutions efficaces et pérennes

Panorama du Solaire thermique dans le logement social

 Réalisée en 2025, avec le support technique du bureau d’études PLANAIR

 Avec le concours de 8 organismes de logement social

 Répartis géographiquement entre le centre, l’est et le sud-est

Contenu :

 8 fiches solutions

 10 fiches REX

 Synthèse des enseignements d’aujourd’hui…

 …Et d’hier



Un parc social…
2. Qui cherche des solutions efficaces et pérennes

 Étude USH-GRDF-ADEME menée en 2013, avec le bureau d’études HTC

 Méthode : Campagne d’audits d’installations ST

 Objectif : Dresser la liste des constats et dysfonctionnements

 De manière générale, les constats ont peu changé entre 2025 et 2013…

  Bonne nouvelle, les leviers sont connus !

  Mauvaise nouvelle, on peine à les mobiliser !

 ‽ Cependant, la filière a beaucoup appris de ses erreurs de jeunesse (RT2012) : 

dimensionnement, schémas hydrauliques simplifiés (SOCOL), pilotage, 

télésurveillance, systèmes solaires combinés…



Un parc social…
2. Qui cherche des solutions efficaces et pérennes

Les Fiches Solutions proposées :

S1. Chauffe-eau solaire collectif (CESC)

S2. Chauffe-eau solaire collectif (CESC) – Appoint bois

S3. Hybridation PAC aérothermique

S4. Hybridation PAC géothermique

S5. Chauffe-eau solaire collectif en eau technique (CESC eau technique)

S6. Système solaire combiné (SSC) pour immeuble collectif

S7. Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

S8. Système solaire combiné (SSC) pour logement individuel



Un parc social…
2. Qui cherche des solutions efficaces et pérennes

Les Fiches Retours d’expérience :

R01. CESC – appoint gaz – suivi – 29 logements

R02. CESC – appoint gaz – suivi TECSOL – 40 logements

R03. CESC – appoint chauffe-bains gaz – sans suivi – 100 logements

R04. CESC – appoint fioul – sans suivi – 15 logements environ

R05. CESC – appoint réseau de chaleur – suivi INES – 36 logements

R06. CESC Hybridation biomasse – appoint biomasse –suivi Aqotec – 51 logements

R07. Hybridation PAC aérothermique – appoint chaudière électrique – suivi Heliopac – 142 logements

R08. Hybridation PAC aérothermique – appoint gaz – suivi Heliopac – 122 logements

R09. Hybridation PAC géothermique – appoint PAC – suivi interne – 26 logements

R10. SSC – appoint gaz – suivi Solisart – 4 logements – hors logement social



Un parc social…
2. Qui cherche des solutions efficaces et pérennes

 Type : CESC Hybridation biomasse • appoint biomasse • suivi Aqotec
 Usage : préchauffage en amont d’un réseau de chaleur biomasse
 Surface des capteurs : 30 m²
 Date de mise en service : 2020
 Nombre de logements : 51

Pourquoi ce REX ?
 Complémentarité de la chaufferie biomasse et du solaire thermique (talon 

estival)

Conseils clés du bailleur ?
‽ Ne pas hésiter à faire appel à de petites entreprises spécialisées locales.
‽ S’adapter  au contexte  local (ici le  bois  provient  d’une scierie située à 10 km 

de la chaufferie)
‽ Mutualiser une rénovation énergétique avec le changement de vecteur pour 

s’assurer de factures locataires à la baisse (malgré une éventuelle 
augmentation des charges d’exploitation liées aux nouvelles prestations de 
suivi, etc.)

‽ Éviter les surdimensionnements



Un parc social…
2. Qui cherche des solutions efficaces et pérennes

 Type : Hybridation PAC géothermique  • appoint PAC • suivi interne

 Usage : préchauffage ECS + support chauffage

 Surface des capteurs : 50 m² (soit 2 m² / lgt)

 Date de mise en service : 2013

 Nombre de logements : 26

Pourquoi ce REX ?

 Importance du dimensionnement et du suivi des installations

Conseils clés du bailleur ?

‽ Ne pas surdimensionner les installations, ce qui a été le cas ici (couverture 
estivale)

‽ S’entourer de professionnels compétents sur ces équipements

‽ Il est bon de se doter de compétences internes sur ces équipements moins 
connus

‽ Le suivi est clé pour comprendre / diagnostiquer les pannes et suivre la 
performance

Habitat collectif - Résidence Jules Ferry 

Saint-Dié-des-Vosges © Arthur Janin



Un parc social…
2. Qui cherche des solutions efficaces et pérennes

 Type : Hybridation PACa • appoint chaudière électrique • suivi Heliopac 
 Usage : préchauffage de l’ECS
 Surface des capteurs : 52 m²
 Date de mise en service : 2025
 Nombre de logements : 142

Pourquoi ce REX ?
 Une démarche de co-construction / innovation pour se tester, et massifier

Conseils clés du bailleur ?
‽ Bénéficier (/ faire bénéficier) des retours des autres acteurs du réseau
‽ S’assurer de la bonne passation de relai entre les différents intervenants (de la 

conception à la mise en service), impliquer le fabricant
‽ Moins de risque de surdimensionner avec des solutions non vitrées
‽ Impliquer les mainteneurs dans la performance solaire, même s’ils y sont peu 

‘incités’

©OPAC de l’Oise



Un parc social…
3. Qui cherche à massifier les EnR&R

Objectifs poursuivis :

 fédérer les acteurs parties prenantes des énergies renouvelables (OLS, 
collectivités locales, distributeurs, énergéticiens, bureaux d’études, syndicats 
professionnels, entreprises, …)

 et identifier les leviers et les freins à lever afin de porter des propositions 
auprès des pouvoirs publics en 2027

Qui ?

 Représentants du logement social, des territoires, personnes qualifiées…

Méthode

 Récolter des contributions d’acteurs clés des différentes filières : de l’amont à 
l’aval

 De nombreuses auditions déjà programmées et de nombreuses autres prévues

 secretariat.aher@union-habitat.org

Lancement du 4 décembre 2025

©Marwen FARHAT
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Synthèse, questions et échanges


