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Livret technique   
Suivi du Bon Fonctionnement 
d’une Installation Solaire : 

De l’étude à la réalité du terrain 
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1 Pourquoi ce guide ? 
 

Beaucoup de Maîtres d’Ouvrage (MO) et d’exploitants ne savent pas si leur installation solaire 
fonctionne bien.  
Pourquoi ? Parce que même si le solaire ne produit pas, l’appoint prendra le relais pour 
chauffer l’eau… et on oublie de vérifier la production d’énergie solaire ! 
Ce document vous propose une méthode simple et visuelle pour garder un œil sur votre 
installation, un peu comme un carnet de santé pour votre système solaire. 
 

 

 

2 Un tableau de bord simple et pratique ! 
 

L’ADEME impose déjà un suivi mensuel des installations solaires, basé sur les données de 
consommation d’eau et d’énergie. Mais ici, on va plus loin en ajoutant une approche visuelle 
et intuitive. 
➡ Comment ? 
Imaginez un carnet de santé pour votre installation, avec des courbes et des graphiques 
faciles à lire, qui montrent l’évolution des performances. 
➡ Qui remplit ces courbes ? 

Le MO et le chargé de maintenance (et non le concepteur, qui est déjà parti ! 놰놫놬놭놱놮놯). 
 

 

 

3 🛠 Étapes pour mettre en place le suivi 
 

3.1 📌 Étape 1 : Créer une page de suivi 
 

Sur une feuille A4, affichez plusieurs graphiques des indicateurs clés : 
脥� Production solaire attendue (kWh/mois) 

脥� Consommation de l’appoint (kWh/mois) 

脥� Température moyenne en haut du ballon solaire (avec mini/maxi) 

脥� Temps de fonctionnement de la pompe solaire (heures/mois) 
Ces données viennent soit de l’étude de faisabilité, soit d’une simulation avec les équipements 
en place. 
 
괘괙괚괛궨궩궪궫궬 Où afficher ces graphes ? → En chaufferie, près du système de régulation. 
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3.2 📌 Étape 2 : Utiliser ces graphes pour détecter des anomalies 
 

趣趤趥趦趧趩趨趪 En comparant les données relevées avec celles attendues, vous pouvez facilement voir si 
tout fonctionne bien ! 

 Par exemple, si la température du ballon reste trop basse, il y a peut-être un 
problème (panne de régulation, manque de fluide, etc.). 

 Si la consommation d’appoint explose alors que l’ensoleillement est bon, c’est un 
signal d’alerte ! 

것겄겅겆겇 Astuce : Relever ces données chaque début ou fin de mois pour assurer un bon suivi. 
 

 

3.3 📌 Exemple concret : l’EHPAD de Saint Soleil 
 

굗굙굘 Lieu : Pays de la Loire 

誑誒誗誓誔誕誖 Établissement : 78 résidents 

艐艒艑 Installation : 33 m² de capteurs solaires, 1 000 L de stockage 

괜괝괞괟괠괡괢괧괣괤괥괦 Mise en service : 4 janvier 2012 
Le suivi mensuel montre comment évoluent les besoins en eau chaude, la production solaire 
et la consommation d’appoint. 
 

 
 
➡ En reportant ces valeurs sur les graphiques, on repère tout de suite les écarts et les 
éventuels problèmes ! 
 
Exemple : 
굓굔굕굖 En juin, la température du ballon est restée bloquée à 15°C → problème détecté, panne 
réparée en juillet ! 
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4 ✅ Les avantages de cette méthode 
 

✔ Accessible à tous : pas besoin d’être un expert en énergie solaire. 

✔ Détection rapide des anomalies : on ne laisse pas une panne durer des mois. 

✔ Visualisation claire et intuitive : les tendances sont évidentes. 

⚠ Attention ! Si l’écart entre les prévisions et la réalité dépasse 20%, il est conseillé de 
contacter l’installateur ou l’exploitant pour identifier le problème. 
꺐꺑꺏 Objectif : maintenir une productivité solaire annuelle supérieure à 350 kWh/m² pour 
garantir une bonne performance. 
 

귉귆귇귈 En résumé : un suivi simple, visuel et efficace pour garantir que 
votre installation solaire fonctionne bien et vous fait économiser !  


