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L’historique

Edwige PORCHEYRE
Coordinatrice de projets

Enerplan



ENERPLAN

• Créé en 1983

o Représentatif de la filière solaire en France

o Des membres sur l’ensemble de la chaîne de création de

valeur (TPE, PME, PMI, grands groupes, institutionnels…)

• Deux missions principales

o Représenter les professionnels et défendre leurs intérêts

o Animer, structurer et développer la filière solaire française

• Chaleur et électricité

o PV : bâtiment et énergie

o ST : individuel et collectif (animation de l’initiative SOCOL)



SOCOL

• SOCOL pour « solaire collectif » : depuis 14 ans !

o Initiative ENERPLAN engagée en 2009

o Avec le soutien initial de l’ADEME, et de GRDF depuis 2013

• Les acteurs de la filière mobilisés

o Près de 3000 membres

o Experts du ST collectif et maîtres d’ouvrage

• Développer la chaleur solaire collective

o Diffuser les bonnes pratiques

o Donner les clefs pour réussir son projet en solaire thermique collectif



Pourquoi une mise en service dynamique ?

Un besoin de redonner confiance

Retours fréquents des maitres d’ouvrage et usagers
- On «pense» que l’installation fonctionne car le confort en eau chaude 

sanitaire est atteint, mais difficulté d’apprécier le bon fonctionnement des 

installations ST

- Coût de maintenance : élevé et/ou non connu par rapport au prévisionnel

- Persistance de problèmes techniques non résolus même après plusieurs

années d’exploitation

Identification d’un manque de connaissance et de confiance 

dans le fonctionnement de l’installation ST



Pourquoi une mise en service dynamique ?

La nécessité de mettre en place une nouvelle 

procédure

Un maillon qui manquait souvent dans la chaîne du projet

- Manque de documentation à la réception

- Mise en service trop précoce de l’installation

- « Oubli » ou erreur de suivi

Nécessité de mettre en place une étape supplémentaire : la MeSDyn

Vie de l’ouvrage



La mise en service dynamique en quelques 

mots

Procédure nécessaire :

- Pour s’assurer que la production réelle est conforme au productible théorique

- Pour vérifier formellement, par des mesures, l'atteinte du niveau nominal de 

productivité (tenant compte des consommations, de l'ensoleillement, avec 

l'équilibrage hydraulique, le réglage de certains équipements…)

- Pour documenter un carnet de bord technique, contenant tous les éléments et 

indicateurs relatifs à l'installation, nécessaires à la bonne exploitation de 

l'ouvrage dans le temps.



Quand réaliser la mise en service dynamique ?

Après la réception, dès la mise en route 

(assez d’utilisateurs / de puisage)



Comment réaliser une mise en service 

dynamique ?

Engager les acteurs

Un engagement juridique

- Signature de la charte de mise en service dynamique

- Renseignement du livret technique SOCOL de mise en service dynamique, à chaque

étape

- Mise à niveau de l’installation en cas de performance inférieure aux attentes

- Livraison d’une installation conforme aux performances prévues à la fin de la mise

en service dynamique



Comment réaliser une mise en service 

dynamique ?

Rassembler les acteurs

Depuis la réalisation jusqu’à la mise en service
- Fabricants, bureau d’études, installateur : engagés pour une mise en service

dynamique à valeur technique et juridique

- Installation mise en service uniquement quand les utilisateurs ont démarré le puisage

minimum

- Mise en route du suivi et documentation technique sur plusieurs mois

- Implication de l’exploitant pour une bonne prise en main



Lancement de la mise en service dynamique :

Février 2016

Les premiers outils
- Fiche pédagogique

- Livrets techniques

- Documents juridiques (clause type + charte)

Une phase d’évaluation puis d’évolution
- Lancement d’abord par l’ADEME AuRA puis au national

- Evaluation des outils (sondage auprès des acteurs) en 2019

- Constitution d’un GT SOCOL pour réviser les documents

- Mise à jour par l’INES en 2020 (parution début 2021)



Un livret technique mis à jour en 2021

Lionel NICOLO
Expert Solaire Thermique

INES PFE



1. Relecture et corrections des différents documents de travail

o Fiches Commissionnement CESC avec capteurs remplis

en permanence

o Fiches Commissionnement CESCI

o Fiches Commissionnement CESC autovidangeable

o Fiches Commissionnement CESC avec stockage en eau

morte ou technique.

2. Synthèse en un seul livret

Optimisation et synthèse des livrets



Livret technique pour la mise en service 
statique et dynamique



La naissance d’une application dédiée

Julie RUDY
Experte Solaire Thermique

INES PFE



Application THMes : version bêta

Lien pour télécharger l’application
Pour Android

Accompagner / Faciliter Uniformiser
Partager / Diffuser entre 

les acteurs

o Proposer des 

rapports uniformes 

et détaillés

o Générer 

automatiquement 

les rapports

o Envoyer les rapports 

à tous les acteurs en 

1 clic ! 

o Suivre la démarche 

pas à pas

o Automatiser la saisie 

et l’ajout de photos 

dans le rapport

o Détailler les 

vérifications pour 

faciliter et structurer 

le travail de 

l’opérateur

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.ines.thmes&gl=FR


Page principale

Créer un nouveau dossierSynchroniser

Aidez nous !

Compte (informations à 
saisir)
Archives
→Déconnexion

Archiver
Supprimer

Affichage d’un dossier

Dupliquer Récupérer 
une 

sauvegarde

Commencer 
la 

configuration

Aller directement 
à la saisie des

MES



Nouveau dossier



Configuration de l’installation



Réception statique

Aide 
complémentaire

Prendre une 
photo

Ecrire un 
commentaire



Le rapport de réception statique



Mise en service dynamique



Démonstration 



1. Téléchargez l’application (sur Android) :

2. Faites vos retours via l’application ou en nous contactant par mail :

mes_th@info.ines-solaire.org

Participez à son développement 

mailto:mes_th@info.ines-solaire.org


Edwige PORCHEYRE
Coordinatrice de projets

Enerplan

La plateforme SOCOL



Les outils SOCOL disponibles en libre accès



• Outils et informations téléchargeables et disponibles pour tous

o Livrets techniques

o Fiches d’opérations exemplaires

o Vidéothèque

o Photothèque

Une page « Ressources » dédiée aux outils
en accès libre et gratuit sur le site de SOCOL



• Classés selon les étapes des bonnes pratiques SOCOL

Livrets techniques



1. Initier son projet



2. S’entourer d’une équipe



3. Concevoir



4. Réaliser et mettre en service



Les outils pour la mise en service dynamique



Les outils pour la mise en service dynamique



5. Suivre et exploiter



Guide d’aide en chaufferie le « Vademecum » :
à découvrir lors du webinaire SOCOL du 5 juin !

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1j-UdjxNCST3BsGaGaX6VnHSGo1okpJnU/edit#gid=1354325444


Les fiches d’opérations exemplaires



Vidéothèque et photothèque



Rejoignez la communauté SOCOL,

c’est gratuit !



20 juin 2023 – à Strasbourg et en distanciel : inscriptions ouvertes !

Pour en savoir plus sur 

la chaleur solaire 

https://www.etats-generaux-chaleur-solaire.fr/fr/


Des questions ?

La nouvelle application

pour la mise en service dynamique
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